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CIRCULAR ENVIADA A: INSTITUCIONES BANCARIAS

De conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 171 y 179 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, en
concordancia con las leyes concernientes a la Prevencion y Control de Legitimacién
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (LC/FT); los convenios y acuerdos
internacionales suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como, las
recomendaciones y estandares internacionales emitidos por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) relacionados con la lucha contra el Lavado de
Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, especificamente con lo establecido en los criterios
técnicos de las Recomendaciones N° 10 y 11, referidos a la Debida Diligencia y
Mantenimiento de Registros, esta Unidad Nacional de Inteligencia Financiera remite
los formularios PE-UNIF-001 Ficha de Identificacién del Cliente Persona Matural y
PE-UNIF-002 Ficha de Identificacion del Cliente Persona Juridica, asi como,
instructivos relacionados, encontrandose disponibles a su vez en la Pagina Web
UNIF seccion Publicaciones-Circulares.

Los referidos formularios tienen por objeto optimizar la plena identificacion de los
clientes, mediante el establecimiento de esquemas para la captura y estandarizacion
de informacién, en tal sentido, se exhorta a los Sujetos Obligados efectuar las
acciones necesarias a fin de garantizar el suministro integro y congruente de los
datos en ellos solicitado.

Tales formatos, deberan ser aplicados por su representada para la vinculacion de
nuevos clientes a partir del 01 de noviembre 2018, teniendo como fecha limite para
su implementacién en registros de clientes preexistentes el 30 de abril de 2018,
fecha en la cual quedaran sin efecto los formularios llevados actualmente por las
instituciones bancarias para el resguardo de informacion.,

Dirscchin: v, Frarcm=s de Mirarda, Urbanizscin La Carota, Edificio SUDESAN whwwr. sudoban.gob. e
MLnicipis Sueme dal estady Miranda, Aparado pestal 5TE1, Codigo Pestal 1071, VEnezueia, wwl Lenil L ol we

Masbar: 230 66 10, Fase 238 25 14



Republica Bolivariana de Venezuala
IF Unictad Macional de m superintendencia de las Instituciones
Intebosncia Fimanciera L | o del Sector Bancario

El incumplimiento de lo aqui establecido podré sancionarse de conformidad con lo
previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Sirvase girar las instrucciones pertinentes a los fines de dar cumplimiento a lo aqui
establecido.

Sin mas a que hacer referencia, queda de usted.

Kr'.---F:;'I\:"" : 5T

Atentamente, -

a Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (E)
Por delegagign del Superintendente

Resolucion 13.17 del 12/06/2017

G.O. N° 41.172 del 14/06/2017

Aneg: Lo indicado

Diressckbn: Ay, Franciscn de Mianda, Uhanizacsan La Carlola, Edcie SUDEBAMN; wnww. Sudeban. gob.oe
umicipin Sucre del Esigds Myandes, Apertado postad 6761 Codigo Postal 1071, Verszuala
Maaler: 200 68 23 Faxz 228 2518
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INSTRUCTIVO

FICHA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
PERSONA JURIDICA
(PE-UNIF-002)

SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO ¥ i

G-20007161-3




‘[NIF INSTRUCTIVO PE-LINF 000

EICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

OBJETIVO

Fortalecer las medidas para la plena identificacién de los clientes de las Instituciones del Sector
Bancario en la Replblica Bolivariana de Venezuela, mediante la Debida Diligencia y conforme a
las mejores practicas y estandares internacicnales.

FRECUENCIA

Eventual la ficha debe ser elaborada por las Instituciones del Sector Bancario, cada vez que se
formalice una nueva relacién comercial con cualquier persona juridica interesada y que reuna |os
requisitos para optar a |os distintos productos, servicios @ instrumentos financieros ofrecidos por a
Institucién, o cuando se actualice la informacién de los clientes, autorizados, cuentadantes o

intermeadianos.

NORMAS GENERALES

Las Instituciones del Sector Bancario con la finalidad de mantener los registros obtenidos mediante
la Debida Diligencia del Cliente, conformardn un expediente en base a la normativa siguiente:

1. El formularia PE-UNIF-002 “Identificacidn del Cliente Persona Juridica” es de obligatorio
uso para las Instituciones del Sector Bancario.

2. Las Instituciones del Sector Bancario deben conformar un expediente del cliente con el
farmulario PE-UNIF-002 “Identificacién del Cliente Perscna Juridica®, anexando de manara
obligatoria como sopeorte de los datos aportados, los documentos siguientes:

- Registro de informacién fiscal (RIF) de la empresa.

- Registro mercantil y acta constitutiva de la empresa, estalules sociales y
maodificaciones postariores, de ser el caso.
Documente de identidad de los representantes legales, accionistas y firmas
autorizadas (personas naturales: cédula de identidad ¢ pasapories; personas juridicas:
RIF)

- Referencias bancarias, cuando aplique.

- Ultima declaracién de impuestos sobre la renta (ISLR).
1
Instructive del Formudario PE-UNIF-002 H}.




w [ F INSTRUCTIVO Y

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

3. Las Instituciones del Sector Bancario deben requerir soportes complementarios en
concordancia con el nivel de riesge en maleria de Legitmacién de Capitales.
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LC/FT/FPADM), determinado para cada cliente, demostrando que han puesto en
practica medidas suficientes para administrar los referidos riesgos, cuando les sea
requerido por los organos de supervisién y control.

4. Las Instituciones del Sector Bancario podran disefar formatos o gestiones adicionales para
registrar cualguier ofra informacion gue consideren relevante, conforme a la Debida
Diligencia del Cliente diferenciada con base a las circunstancias y factores de riesgo
resultantes de sus evaluaciones.

3. Las Instituciones del Sector Bancario no podran iniciar relaciones comerciales o realizar
ransacciones con clientee que no proporcionen oportunamente la  informacion vy
documentacion reguerida, siendo deber de |a Institucién realizar un andlisis exhaustivo a fin
de determinar sl la situacion califica para la emisién de un Reporte de Aclividades
Sospechosas; no obstante, no podran utilizarse las normas de aceptacion para restringir o
denegar el acceso a los productos, servicios @ instrumentos financieros, si los objetives de

identificacion plena y determinacion de un perfil financiero han sido alcanzados.

6. Las Instituciones del Sector Bancario solicitardn la informacidn y documentacion que
parmita conocer ¥y mantaner registros de los intermediarios gue acluen en representacian
de las parsonas juridicas solicitantes.

7. Las Instifucicnes del Sector Bancario deben elaborar el formulario PE-UNIF-001
"ldentificacion del Cliente Persona Natural® para registrar la informacion de las personas

gue actien como firmas autonizadas.

8. Las Institucionas del Sector Bancario deben resguardar los registros del cliente en un
sistema adecuado, en medios fisicos y digitales, garantizando el acceso para efectuar
correctamente las labores de monitoreo y verificacion de operaciones por parle de las
areas responsables de la Institucidn, permitiendo ademas atender de forma oportuna ¥

eficaz los requerimientos emanados de las autoridades competentes

9. Las Instituciones del Sector Bancario deberan garantizar gue los sislemas y mecanismos
de captura de informacién contengan validaciones y/o certificaciones que contribuyan al
registro integro v congruente de los dalos que conforman los formularios PE-UNIF-

2\
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INSTRUCTIVO PE-UMIF-002
UNIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

10.

11.

12.

13

14,

001°Identificacion del Cliente Persona Natural® y PE-UNIF-002*|dentificacion del Cliente

Persona Juridica”.

Las Instituciones del Sector Bancario podran adicionar filas para la captura de infarmacion,
en los renglones: "Accionistas / Junta Directiva®, “Representantie(s) Legal{es) /Autonzados
a Movilizar la Cuenta”, “Empresas Relacionadas’, "Referencias Bancarias® e “Informacion

del Producto o Servicio Bancario™,

Las Instituciones del Sector Bancario deberan registrar en el formulario PE-UNIF-002, la
totalidad de los accionistas. En los casos que superen (05) propietarios, se deberan
identificar a los gue ostenten el mayor porcentaje accionario hasta completar este numera,
siempre vy cuando eso incluya al menos el 50% del capital social. De ser necesano, se
ulilizara una cartilla adicional para alcanzar dicho porcentaje. Asimisma procedera, cuando
los accionisias sean a su vez personas juridicas, adicionando los datos basicos de las
personas naturales que ejerzan el contrel del cliente persona juridica, ya sea por
participacitn accionaria o por rango gerencial.

Las Instituciones del Sector Bancaric procuraran no solicitar copias fotostaticas de los
documentos contenidos en el expediente del cliente, para acceder a ofros productos,
servicios e instrumentos financieros, 8 menos gque sea estrictamente necesario para
actualizar los registros o justificar sus operaciones.

Las Instituciones del Sector Bancaric deben ejecutar la Debida Diligencia del Cliente de
farma continua mientras se mantenga la relacién comercial, procediendo a actualizar los
datos del formularic PE-UNIF-002 y la decumentacion del expediente como minimo cada
discioche {18) meses. De igual forma lo hardn, cuando existan sospechas acerca de las
operaciones efecluadas o dudas sobre la informacién aportada. Sin embargo, los sujetos
obligados tendran la facultad de realizar laberes adicionales a las indicadas, cuando asi lo
estimen pertinente con base en el riesgo determinado para cada tipo de clients

Las Instituciones del Sector Bancaric deberan fortalecer los programas de capacitacién
dirigides al personal que realiza labores inherentes a la aplicacion de la polilica conozca su
cliente, impartiendo conceptos y herramientas destinadas a optimizar el proceso de
captacién y registro de datos, resaltando la importancia de indagar enfaticamente sobre:

- Actividad econémica especifica generadora de los fondos a movilizar.

- Proposito y caracter de la relacién comercial.

25N
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[‘{j 13 INSTRUCTIVO T

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

= Panticipacion de intermediarios (personas que no acttan por cuenta propia).

= Identificacion del beneficiario final de las personas juridicas, extendiendo esta gestion a
su estructura de propiedad,

©  Presencia de Perscnas Expuestas Politicamente (PEP).

Labores de verificacion inicial y periddica a realizar,

15, Las Inslituciones del Sector Bancario deberadn incluir en el Manual en materia de
Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM los procedimientos disefiados para dar
cumplimiento a los deberes legales con respecto al conocimiento de clientes, actualizacion
de dales, verificacion cportuna de la informacién y consulta de fusntes confiables.

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

El fermulario PE-UMIF-002 "Ficha de |dentificacian del Cliente Persona Juridica” estd estructurado

en cinco (5) bloques de informacion diferenciados gue se detallan a continuacion:

1. Datos de la Institucion del Sector Bancario: informacion general de la Institucion del
Seclor Bancario que ofrece &l praducto, servicio o instrumento financiero,

2. Datos de identificacion de la Empresa: informacion referenle a la denominacion de la
empresa, datos de constitucian, estatutos v ubicacidn

3. Informacion economica financiera del cliente: informacién sobre la fuente de ingresos
del cliente; dentificacion de accionistas, junta directiva, representantes y/o autorizados,
informacion sobre |la operatividad de la persona juridica,

4 Informacion del producto o servicio bancario: informacion especifica de los productos o
senvicios requendos por el cliente, asi como, la especificacion de datos gue permitan
establecer al perfil operacional para cotejar la pertinencia de sus transacciones.

5. Declaracion jurada: datos requerides para la verificacidn de |a infermacion, veracidad,
origen, destino de los fondos v actualizacion de los datos.

4
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m lF INSTRUCTIVO PELIMIF-0CE

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

FORMA DE LLENADO DE LOS CAMPOS

DATOS DE LA INSTITUCION DEL SECTOR BANCARIO

CAMPO DESCRIPCION
Lugar Registre la ciudad donde se elabord la ficha de identificacion del
clisnte.
Fecha de elaboracion Indique la fecha de elaboracién de la ficha de identificacion del

cliente bajo el formato (dd/mm/aaaa).

Mumero o codigo de cliente | Coloque de ser el caso, el numero de identificacién interna
asignado al clienta.

Nombre de la Institucién del | Registre el nambre completo de la Institucion del Sector Bancano.

sector bancario
Ejemplo:; Banco de Venezuela S A. Banco Universal.

Registro de informacion Indique el ndmero de R.|.F. suministrado por &l Servicio Macional
fiscal Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) a la
Institucion del Sector Bancarnio.

Ejemplo: G-20009887-5 (Banco de Venezuela S5.A. Banco
Universal).

Sucursal o agencia Coloque el codigo ¥ nombre de |a sucursal o agencia donde se
registran los datos del solicitante, como cliente de la Institucion del
Sector Bancario.

5\
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INSTRUCTIVO

FEAINF K2

VIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

__CAMPO

——

DESCRIPCION

Regisiro de informacion
fiscal

I
I
Registre el tipo y nimerc de RLF. suministrade por el Servicio |
MNacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SEMNIAT) a la empresa o institucion.
|

Mombre o razdn socizl

|
Indique el nombre ¢ razon social de la empresa coocperaliva o |
institucion segun los datos registrados en el R.1LF

Ejemplo: Alimentos Arcos Dorados de Venezuela Inc. |

| Nombre comercial

Cologue de ser el caso, el nombre comercial de la empresa, |
cooperativa o institucion, distinguiéndela de las demas empresas '
con actividades similares.

Ejemplo: Mc Donald's

Actividad econdmica

Seleccione en la lista desplegable la actividad econdmica genérica
del cliente, que corresponda a la mayor fuente generadora de los
ingresos que seran movilizados en el instrumento de captacidn,

Ejemplo: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

Mota: |la lista desplegable se comesponde a la tabla 5810 |
“Actividad Economica” del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Informacion Financiera {SIF). |

Actividad especifica

Registre de forma detallada la actividad especifica gque desarmrolla
el cliente que corresponda & la mavyor fuente generadora de los
ingresos que seran movilizados en el instrumento de captacion.

Ejemplo: Tiendas, bodegas, abastos.

Categoria Especial

Seleccione en la lista desplegable si el cliente labora o desarrolla
una actividad de categoria especial en materia de prevencién y
conirol de LC/FT/FPADM.

Nota: la lista desplegable se comesponde a la tabla SB.116
“Categoria Especial” del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIF).

6\l
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INSTRUCTIVO PE-URIF002

VIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE IDENTIFIGACION DE LA EMPRESA

CAMPO

DESCRIPCION

Datos del registro

Indique |2 informacién que corresponde al Registro Mercantil de la
empresa o institucidn en los siguientes campos:

— Nombre del Registro: coloque el nombre del registro
donde se encuentra asentado la informacion de constitucién
| de la empresa o institucién.

—  Namero: indigue el nimero bajo el cual quedd registrada la
empresa o institucién

— Tomeo: registre el numero de tomo bajo el cual guedso
registrada la empresa o institucion.

— Folio: cologue el numero de folio bajo el cual quedd
regisirada la empresa o institucion.

— Fecha: indigue la fecha bajo la cual quedd constituida |a
empresa o institucién en el Registro Mercantil, bajo el
formato (dd/mm/aaaa).

— Capital Social: registre el monto original del capital social
de la empresa o institucidn en bolivares.

Ultima modificacién

Cologue la informacion que corresponde a la Gltima modificacion
del Registro Mercantil de la empresa o institucion en los siguientes
campos:

- Nombre del Registro: cologue el nombre del registro
donde se encuentra asentado el decumenio.

- Namero: indique el nimero bajo el cual quedo registrado el
documento.

Tomo: registre el nimerc de tomo bajo el cual quedsd
ragistrado el documento. '

- Folie: cologue el ndmero de folio bajo el cual quedd
registrado el documento,

- Fecha; indigque la fecha bajo la cual quedd registrade el
documento, bajo el formato (dd/mm/aaaa).

- Capital Actual: registre el monto en bolivares del capital

A

Instructivo del Formualano PE-UNIF-002



INSTRUCTIVO PE-LINIF-0E2

OVIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

__DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA |
CAMPO il DESCRIPCION ]
Ente piblico Registre la informacién que corresponda a la constitucidn de los

Entes Piblicos en los siguientes campos:

- Nimero de Gaceta Oficial: registre el niumero de Gaceta !
Oficial donde se autoriza el funcionamiente del Ente
Plblico.

-~ Fecha: indique la fecha de creacion del Ente Publico.

— Autoridad [ Ente de Adscripcion: cologue el nombre del

ente de adscripcion del cliente, segin la informacion
indicada en la Gaceta Oficial.

Codigo ONT: Registre el codigo asignado por la Oficina
Macional dal Tesoro para la asignacion y movilizacion de
recursos del Ente

Direccidn Fiscal;

|
Indique la direccion de domicilio principal del cliente, bajo el |
formato siguiente:

Avenida [ Calle /| Casa - Edificio / Piso = Nivel / Apartamento /
Parroquia / Municipio / Ciudad / Estado.

Indigue los nimeros telefonicos de la empresa o institucion

Cologue |a pagina web oficial de la empresa o institucion

Teléfono
incluyendeo los codigos de area,
Ejemplo: (0212) 462-35-32.
Sitio Web
Correo electronica

Registre el correo elecirdnico oficial de la empresa o institucion

Instrectiva del Formulario PE-LIMIF-002
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[SJ IF INSTRUCTIVO PE-UNIF20E

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

= INFORMACIGN ECONOMICA FINANCIERA DE LA EMPRESA
CAMPO DESCRIPCIGN

Accionistas / Junta Directiva | Indique la informacién que comesponda los accionistas y junta |
' directiva de la empresa o institucién en los siguientes campos.

Mombre; registre el nombre completo del accionista de la
empresa

- Documento de ldentidad: indique el tipo y numere de
documento de identidad del accicnista de la empresa.

- Porcentaje Accionario: coloque el porcentaje de tenencia
accionaria que mantiene el accionista.

- Cargo:; registre de ser el caso, el cargo que mantieng el
accionista dentro de la empresa.

-~ Es PEP: Seleccione en la lista desplegable, si el accionista
es PEP, segin los siguientes valores:
- 3l
- NO

- Esta Relacionado con PEP: indique si e accionista
- mantiena relacidn con PEP, segln los siguientes valores:

[ - 3l

- MO

Representante (s) legal{es) | Registre la informacién gue corresponda a los representantes
! autorizados a movilizar la | legales y autorizados para movilizar los recursos de la empresa o
cuenta institucion en los siguientes campos:

- MNombre: registre el nombre completo del representante
legal y autorizada para movilizar los recursos.

- Documento de ldentidad: indigue el tipo y nimero de la
cédula de identidad del representante legal o autorizado
para movilizar los recursos.

— Cargo: cologue de ser el caso, el cargo que sjerce dentro
da la empresa o institucion el representante legal o
autorizado para movilizar los recursos.

- Condicion: celeque la condicidén de la persona autorizada
para movilizar los recursos segun los siguientes valores
- Representante Legal
— Autonzado
—~ Cuentadante.

Confinwacidn...

Instructve del Formutario PE-UMIF-002 57



INSTRUCTIVO PEAIFZ

ONIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EMPRESA

CAMPD

Representante (s) legal{es)
! autorizados a movilizar la

cuenta
Confinuacion.,,

_ DESCRIPCION

- Es PEP: Seleccione en la lisla desplegable, si e||
representante legal yo aulorizado es PEP, segun Ius|
siguientes valores:

Si
. - NO
I

- Esta Relacionado con PEP: indique si el representante
egal ylo autorizado mantiene relacion con PEP, segun los
siguientes valores!

- 8l
- NO

Persona expuesta
politicamente (PEF)

PFersona expuesta
politicamenta [PEF)

Nota: (PEP) es una persona natural que es o fue figura politica de
alto nivel, de confianza o afines, o sus familiares mas cercanos o
su circulo de colaboradores inmediatos, por ocupar cargos como
funcionaric o funcionaria impeortante de un drganc ejecutivo,
| legislativo, judicial o militar de un gobiemo nacional ¢ extranjero,
elegido 0 no, un miembro de alto nivel de un partido politico
naclonal ¢ extranjero o un ejecutivc de alto nivel de una
corporacion, que sea propiedad de un gobierno extranjero.

Registre la informacién que corresponda para los casos de
accionistas, representantes legales o aulorizados que sean
catalogados como “Personas Expuestas Politicamente” (PEF) o
maniengan relacion con "PEP™

— Nombre de la Instituciéon o Ente de Adscripcion registra
el nombre del Ente de Adscripcion donde la persona

desemperia sus funcionas o aclividades

- Cargo que Desempefa: registre el nombre del cargo que
desempefia la persona en el Ente de Adscripcidn.

~ Pais: registre el Pais donde desemperia la persona el cargo |
en el Ente de Adscripcion.

Mota: la lista desplagable se corresponde a la tabla SB.03 "Fais”
del Manual General de Tablas, del Sistema Intagral de Informacidn
Financiera (SIF).

- ldentificacion del PEP en caso de Relacionado: registre |

el nombre de la Persona Expuesta Politicamente (PEP), |
con la que mantiana relacién

10
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INSTRUCTIVO PELINF-002

NIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

INEORMACIGN ECONGMICA FINANCIERA DE LA EMPRESA

CAMPO

DESCRIPCION

N* de subsidiarias / oficina

Registre el nimero subsidiarias u oficinas que mantiene operativas
la empresa o institucion,

Pais con mayor prasencia

Seleccione en la lista desplegable el pais donde de la empresa o
institucion mantiene la mayor presencia de sus operacioneas,

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.03 "Pais’
del Manual General de Tablas, del Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIF).

| N° de empleados

Cologue el nimero total de empleados de la empresa o institucion

—

Wentas mensuales

Registre el monto promedio del promedio de las ventas mensuales

| de la empresa o institucién en bolivares.

Ingresos mensuales

Indique &l monto promedio de los ingresos mensuales de la
empresa o institucion en bolivares.

Egresos mensuales

Cologue el monto en bolivares de los egresos mensuales de la
empresa o institucion,

Ultima declaracion ISLR

Registre el afio y monto de la dltima declaracion de impuestos
sobre |a renta de la empresa o institucion.

Principales proveedoras

Registre el Nombre y Ubicacion (estado, pais) de los principales
proveedores de la emprasa o institucion.

Frincipales clientes

Indigue el Nombre y Ubicacion (estado, pals) de los principales
clientes de la empresa o institucian.

11
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INIF INSTRUCTIVO S

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

: INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EMPRESA
GAMPO DESCRIPCION

Empresas relacionadas Cologue de ser el caso, la informacian referente g las empresas
relacionadas con &l cliente en los siguientes campos:

- Nombre o Razén Social: registre el nombre de la empresa
o grupo empresarial gue mantenga relacidn acclionaria con
el cliente.

- Actividad Comercial: indigue la actividad comercial de la
empresa © grupo empresaral gue mantenga relacion
accionaria con e cliente.

— Registro de Informacion Fiscal indigue el numero de
R.LF. suministrade por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera vy Tributaria (SENIAT) a Ila
BEMpresa o grupo empresanal.

REFERENCIAS DEL CLIENTE
CAMPC = i DESCRIFCION
|
Referencias bancarias | Registre la informacion de las referencias bancarias de la empresa
| @ institucion en los siguientes campos:

~ Institucién del Sector Bancario: registre el nombre de la
Institucidn del Sector Bancario gue emite la referencia
bancaria presentada por el cliente.

Mombre del Producto: indique el nombre del instrumento
financiero indicado en |a referencia bancaria del clienta.

- Numero del Producto: cologue &l ndmero del instrumento
financiern indicado en la referencia bancaria del cliente

- Cifras Promedio: registre el numero de cifras promedio
que se indica en la referencia bancaria del cliente.

INFORMACIGN DEL PRODUCTO O SERVICIO BANCARIO
CAMPO I 3 DESCRIPCIGN

Nombre del producto Registre el nombre del nueve producto que esta formalizando el
cliente en la Institucion del Sector Bancario.

Ejemplo: Cuenta Corrients.

"Instrumento Captacion® del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIF).

12

—

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SE.08 |

Imstructivo dal Farmulana PE-UMIF-002
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INSTRUCTIVO PE-INF-002

VIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

INEORMACION DEL PRODUCTO O SERVICID BANCARIO

CAMPO

DESCRIPCION

MOmero del producto

Indigue el numero del nuevo producto que esta formalizando el
clients en la Institucion del Sector Bancario.

Ejemplo; 01020179410000014944.

hMoneda

Cologue la moneda del nuevo producto que esta formalizande el
cliente en la Institucidn del Sector Bancario.

Ejemplo: Bolivares.

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.15
“Moneda® del Manual General de Tablas del Sistema Integral de |
Informacion Financiera (SIF). |

Informacion sobre
maovilizacidn de fondos

=

Registre la informacién sobre la movilizacion de fondos del cliente
en los siguientes campos:

— Monto Promedio mensual. Registre el monto ;:-mrnedin|
mensual estimade gue movilizaria el cliente en sus |
transacciones financieras. [

~ Crédito: registre &l numero promedic de transacciones que
el cliente estima recihir,

— Débito: indique el numera promedio de transaccicnes que
g| cliente estima enviar.

— Pais Origen: seleccione el pais de origen de las
transferencias recibidas

_ Pais Destino: seleccione el pals de destino de las |
transferencias anviadas.

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.03 "Pais’
del Manual General de Tablas, del Sistema Integral de Informacién
Financiera (SIF).

Colinuacidn...

N

Instructive del Farmubario PE-UMIF-002



INSTRUCTIVO PE-LINF- 028

WVIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

INFKJHMAGIﬁh’I DEL PRODUCTO O SERVICID BANCARIO

CAMPO

DESCRIPCION =y

Informacian sobre
mavilizacidn de fondos

Continacion., .

- Uso moneda virtual: seleccione de ser el caso, el nombre
de la moneda virtual vendida o a ser adquirida por el cliente,
s2gun los siguientes valores:

- Bitooin

- [ogecoin
- Etheraum
- Litecoin

-~ Ninguna
= Petro

- Ripple

= lira

Ejemplo; Petro,

Cuentas u olros productos
aue posea en la institucion

Detalle de ser el caso, los productos e instrumentos financieros
que mantenga previamente el solicitante en la Institucion del Sector
Bancaria:

Nombre del producto: Registre &l nombre de otros
instrumentos financieros que mantenga previamente el
cliente en la Institlucion del Sector Bancario.

instrumentas financieros gue mantenga previamente el
cliente en la institucicn del Sector Bancario.

— Moneda; Cologue |a moneda de los instrumentos
financieros gue mantenga previamente el cliente en la
Institucion del Sector Bancano

Nota: la lista desplegable s& corresponde a la tabla 5B.15
“Moneda® del Manual General de Tablas del Sistema Integral de

Informacion Financiera (SIF).

- MNdimere del producto: Indique el nimerc de otros |

Maotivo por los cuales
solicita los senvicios

| Selecciona en la lista desplegakble el motivo por el cual el cliente
| solicita los servicios a la Instifucidn del Sector Bancario, segun los
siguientes valores;

—  Ahorro

- Emision de cheques de gerencia

- Fideicomiso

- Nomina

- Pago de servicios

- Personal

— Por afinidad con el sistema financiero

—  Poar conocer los servicios
Continwacidn..,

14
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INSTRUCTIVO AE-LHIF-007

NIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

INFORMACION DEL PRODUCTD O SERVICIO BANCARIO

CAMPO

DESCRIPCION

Motivo por los cuales

solicita los servicios
Coniinuacidn., .

Por la ubicacidn de la oficina

Por obtener referancias bancarias adicionales

Por publicidad

Por recomendacidon de amigos © familiares

Por ser un requisito para otros productos financieros
Reacibir o anviar transferancias a otros bancos
Tramite de crédito

Crigen de |os fondos

Seleccione en la lista desplegable el origen de los fondos del
cliente, segdin los siguientes valores:

Actividad comercial de empresa propia

Alguiler de herramientas y equipos

Alguiler o venta de bianes

Comerciglizacién de pdlizas de seguros

Economia informal

Ingresos a través de terceros (ama de casa Yy
estudiantes)

Libre ejercicio de profesion

Manejo de transporte plblico y privado (taxi Y
busetas)

Pago de préstamo

Pensidn y jubilacidn

Retiro de otros bancos

Rifas, loterias y olros sorteos

Salario fijo

Servicios profesionales (asesores)

Venta de joyas, obras de arte y/o articulos personales
Venta de moneda virtual

Desting de los fondos

Indigue el destino de los fondos del solicitante, de conformidad con
listado referencial, segun los siguientes valores:

=

Ahorro

Emisién de cheques de gerencia

Fideicomiso

Momina

Pago de sarvicios

Persanal

Recibir o enviar transferencias a olros bancos
Tramite de crédito

Compra de moneda virtual

15
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INSTRUCTIVO PE-LN 07

VIE

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

DECLARACION JURADA

—_CAMPO

Preparado por

DESCRIPCION

1
| Registre el nombre y apellido del funcionaric de la agencia o
| sucursal gue elaberd la ficha de identificacién del cliente y su fecha
| de emisién.

Firma del cliente

| Gestione la firma del representante legal, autorizado o cuentadante
| y la fecha de conformacién de la misma

Hueslla del cliente

| = —
| Gestione la huella del representante legal autorizado o
' cuentadante y la fecha de colecacion de la misma.

16

Instruchive el Formulario PE-UNIF-002
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m IF INSTRUCTIVO P-LIKEF- 001

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

OBJETIVO

Fartalecer las medidaz para la plena identificacion de los clientes de las Instituciones del Sector
Bancario en la Replblica Bolivariana de Venezuela, mediante la Debida Diligencia y conforme a
las mejores practicas y estandares internacionales.

FRECUENCIA

Eventual |a ficha debe ser elaborada por las Instituciones del Sector Bancario, cada vez que s&
formalice una nueva relacion comercial con cualquier persona natural interesada y que reuna los
reguisitos para optar a los distintos productos, servicios e instrumentos financieros ofrecidos por la
Institucién, o cuando se actualice la informacian de los clientes, autorizados o intermediarios.

NORMAS GENERALES

Las Instituciones del Sector Bancario con |a finalidad de mantener los registros obtenidos mediante
la debida diligencia del cliente, conformaran un expediente en base a la normativa siguiente.

1. El formularic PE-UNIF-001 "Identificacion del Cliente Persona Matural” es de obligaterio use
para las Instituciones del Sector Bancario.

2. Las Instituciones del Sector Bancario deben conformar un expediente del cliente con el
formulario PE-UNIF-001 “Identificacian del Cliente Persona Natural®, anexando de manera
obligatoria como soporte de los datos aportados, los documentos siguientes:

- Ceédula de identidad del cliente.

- Registro de informacién fiscal, recibo de servicio, o constancia de residencia.
- Referencias bancarias (cuando apligue) y/o personales,

- Constancia de trabajo (en caso de relacion de dependencia laboral),

- Registro mercantil (en caso de negocio propio).

- Informe de Atestiguamignio sobre la relacidn de ingresos (en caso de actividad
ecaondmica independiente y otros ingresos).

Insirective del Formulan PE-UMIF-001 \}\4{-



lj'“ F INSTRUCTIVO S

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

3. Las Instituciones del Sector Bancario deben requenr sopories complementarios en
concordancia con el nivel de los riesgo en materia de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a |la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (LC/FT/FPADM), determinadeo para cada cliente, demostrando que han puesto en
practica medidas suficientes para administrar los referidos riesgos, cuando les sea
requerido por los drganos de supervision y control.

4. Las Instituciones del Sector Bancario podran disedar formatos o gestiones adicionales para
registrar cualquier otra informacidn que consideren relevante, cenforme a la Debida
Diligencia del Cliente diferenciada con base a las circunstancias y factores de riesgo

rasultantes de sus evaluaciones.

5. Las Instituciones del Sector Bancario no pedrdn iniciar relaciones comerciales o realizar
ransacciones con clientes gue no proporcionen oportunamente la informacion y
documentacion requerida, siendo deber de la Institucion realizar un andlisis exhaustivo a fin
de determinar si la situacion califica para la emision de un Reporte de Actividades
Sospechosas; no obstante, no podran ulilizarse las normas de acepiacion para restringir o
denegar el acceso a los productos, servicios e instrumentos financieros. si los objativos de
identificacion plena y determinacion de un perfil financiero han sido alcanzados.

6. Las Instituciones del Sector Bancario solicitardn la informacion y documentacion gue
permita conocer y mantener registros de los intermediarios que actien en representacion
de las personas naturales selicitantes.

7. Las |nstituciones del Sector Bancario deben elaborar el formulario PE-UNIF-001
“Identificacién del Cliente Persona Matural® para registrar la informacion de las personas

gue actien come firmas autorizadas.

8. Las Instituciones del Sector Bancario deben resguardar los registros del cliente en un
sistema adecuado, en medios fisicos y digitales, garantizando el acceso para efectuar
comectamente las labores de monitoreo y verificacion de operaciones por pare de las
dreas responsables de la Institucién, permitiendo ademas atender de forma oportuna
eficaz los requerimientos emanados de las autondades competentes.

o Las Instituciones del Seclor Bancario deberdn garantizar gue los sistemas y mecanismos
de captura de informacién contengan validaciones yio certificaciores gue contribuyan al

2
instructve del Formulans PE-UMIF-001




Lm"[ F INSTRUCTIVO PE-UINIF-031

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

10.

11

12.

13.

registro integro y congruente de |os datos que conforman el PE-UNIF-001"Identificacion del
Cliente Persona Natural”,

Las Instituciones del Sector Bancario podran adicionar filas para la captura de informacién
del formulario PE-UNIF-001, en los renglones: "En caso de Actuacion de Representante
Legal, Apoderado yio Autorizado”, “Referencias del Cliente” e “Informacion del Froducto o

Servicio Bancaria™.

Las Instituciones del Sector Bancario procurardn no solicitar copias fotostaticas de los
documentae contenidos en el expediente del cliente, para acceder a otros productos,
servicios e instrumentos financieros, a menos que sea estrictamente necesaric para

actualizar los registros o justificar sus operaciones.

Las Inslituciones del Sector Bancario deben ejecutar la Debida Diligencia del Cliente de
forma continua mientras se mantenga la relacién comercial, procediendo a actualizar los
datos del formulario PE-UNIF-001 y la documentacién del expediente coma minime cada
dieciocha (18) meses. De igual forma lo harén, cuando existan sospechas acerca de las
aperaciones efectuadas o dudas sobre la informacion aportada, Indistintamente, tendran |a
facultad de realizar labores adicicnales a las indicadas, cuando asi lo estimen perinente
con base en el riesgo determinado para cada tipo de cliente.

Las Instituciones del Secter Bancario deberan fortalecer los programas de capacitacion
dirigides al personal que realiza labores inherentes a la aplicacion de la politica conozca su
cliente, impartiendo conceptos y herramientas destinadas a optimizar el proceso de
captacién y registro de datos, resaltando la importancia de indagar enfaticamente sobre:

- Actividad econdmica especifica generadora de los fondos a movilizar.,

- Propbsito y caracter de la relacion comercial

- Paricipacion de intermediarios {personas que no actian por cuenta propia).
Presencia de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

- Labores de verificacién inicial y periddica a realizar.

Insfructivo del Formulano PE-UNIF-001
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[L{‘l”: INSTRUCTIVO Be.nira

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

14. Las Instituciones del Sector Bancario deberdn incluir en el Manual en materia de
Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM los procedimientos disefiados para dar
cumplimiento a los deberes legales con respecto al conocimiento de clientes, aclualizacion
de datos, verificacion oportuna de la informacian y consulta de fusntes confiables.

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

El formularic PE-UNIF-001 “ldentificacidn del Cliente Persona Natural” esta estructurado en seis
(8} blogues de informacién diferenciados gue se delallan a continuacion:

1. Datos de la Institucion del Sector Bancario: Informacién general de la Institucion del
Sector Bancario que ofrece el producto, servicio o instrumentos financiero.

2 Datos personales del cliente: informacion personal del cliente. En caso de no actuar en
nombre propio, la Institucion del Sector Bancario debera capturar ademas la informacion
del representante y/o autorizado en los campos establecidos para tal fin

3. Referencias del cliente; informacion referente a los nombres completos de personas o
entidades gue proporcionen referencias perscnales o bancarias para los casos gque
apliquen respectivameante,

4 Informacién econdmica financlera del cliente: informacion sobre la fuente de ingresos
del cliente: determinando si los ingresos percibidos corresponden a relacion de
dependencia, negocio propio, otras fuentes o una combinacion de estas opciones,
debigéndose incorperar la informacion solicitada para cada caso.

5. Informacién del producto o servicio bancario: informacion especifica de los productos o
servicios requeridos por el cliente, asl como; la especificacion de dalos que permitan
establecer el perfil operacional para cotejar la pertinencia de sus transacciones.

6. Declaracién jurada: dalos requeridos para la verificacion de la informacion, veracidad,
origen, destino de los fondos y actualizacion de los datos.

4

insiructivo el Formularia PE-LINIF-001

o

*



m l F INSTRUCTIVO PE:LRFo01

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

FORMA DE LLENADO DE LOS CAMPOS

DATOS DE LA INSTITUCION DEL SECTOR BANCARIO i ;

|
i CAMPO DESCRIPCION 1;
| I
Lugar | Registre la ciudad donde se elabord la ficha de identificacion del
| cliente.
Fecha de elaboracién Indique la fecha de elaboracion de la ficha de identificacidn del '

cliente bajo el formato {ddfmm/aaaa)

Numero o codigo de cliente | Coloque de ser el case, el nimero de identificacion interna
asignado al cliente.

Nombre de la institucién del | Registra el nombre complete de la Institucién del Sector Bancario.

sector bancarnio ;
Ejemplo; Banco de Venezuela 5 A. Banco Universal

| Registro de informacion Indigue el nimero de R.LF. suministrado por el Servicic Nacional
fizcal Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) a la
Institucion del Sector Bancario,

Ejemplo: G-20009997-6 (Banco de \enezuela S.A. Banco
Universal), |

Sucursal o agencia Cologue el codigo y nombre de la sucursal o agencia donde se
registran los datos del solicitante, como cliente de |a Institucion del
Sector Bancano.

B i

Instructivo del Formulano FE-UNIF-001 !]



INSTRUCTIVO PE-LIF 1

VIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

DATOS PERGONALES DEL CLIENTE

CAMPO Ml DESCRIPCION =y
|
Documento de identidad Registre el tipo y ndmere del decumento de identidad del cliente.
Ejemplo: V-13458368.
Mombres Indique nombres completos del cliente segun los datos registrados
en el documento de identidad
Ejemplo: Luis Enrique
Apellidos Coloque apellidos completos del cliente segun los datos
registrados en el documento de identidad.
Ejemplo: Fernandez Carrille. .
5
Fecha de nacimiento Sefiale la fecha de nacimiente del cliente registrada en el
documento de identidad, bajo el formato (ddimm/aaaa).
Lugar de nacimianto Seleccione en la lista desplegable el pais de nacimiento del cliente.
| Nota: |a lista desplegable se corresponde a la tabla SB.03 "Pais” ’
del Manual General de Tablas, del Sistema Integral de Informacién
Financiera (S1F).
Nacionalidad Registre la nacionalidad del cliente segun los dates indicados en el
documento de identidad
Otra nacionalidad Registre de ser el caso, la segunda nacionalidad del cliente. ‘
Génaro ' Seleccione en la lista desplegable el género del cliente, segun los |
siguientes valores: |
F = Femenino.
M= Masculino. ‘
Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.5S
“Génera’ del Manual General de Tablas del Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIF).

|
&

Insiroctive g8l Formulano PE-UNIF-001
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PEUMF-O01

INSTRUCTIVO

EICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

DATOS PERSOMALES DEL CLIENTE

CAMPO

DESCRIPCION

Prafesidn u oficio

Seleccione en la lista desplegable la profesion u oficio del cliente.

Mota: la lista desplegable se comesponde a la tabla SB.58
‘Profesion” del Manual General de Tablas del Sistema Integral de

Informacién Financiera (SIF).

Condician de la vivienda

Seleccione en la lista desplegable la condicidn de la vivienda del
cliente, segoin los siguientes valores:

- Adjudicada

- Alguilada.

- De Familiares.
- Hipotecada,

- Propia.

Carga familiar

Indique el nimero de personas a cargo del cliente.

=

Estado civil

Selaccione en la lista desplegable el estado civil del cliente, sagun
los siguientas valares:

- Casado.

- Divarciado.

- Soltero

- Unidn Estable de Hecho (Concubinato).
- Wiudo.

Mombre completc del
conyuge

Cologque el nombre completo del conyuge del chente, de ser el
Cas0,

Cocumento de identidad del
conyuge

Registre de ser el caso, el nimero del documento de identidad del
conyuge del clienta.

Fuanta de ingresos del
cényuge

Seleccione de ser el caso, en la lista desplegable la fuente de
ingresos del conyuge del cliente.

MNota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.10
“Aetividad Econdmica” del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Informacién Financiera {SIF).

T

Instructivo dal Farmulano PE-UMNIF-0



INSTRUCTIVO

FEUNF-O01

VIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

DATODS PERSOMALES DEL CLIENTE

_ CAMPO

DESCRIPCION

Direccién domicilio

Indigue la direccidn de domicilio principal del cliente, bajo el
farmato siguiente:

Avenida / Calle ! Casa — Edificio / Piso — Nivel / Apartamento /
FParroquia / Municipio ¢ Ciudad / Estado.

Telgfono

Cologue el numero de teléfono de domicilio del cliente incluyendo ,
gl codigo de area. '

Ejemplo; (0212) 462-35-32.

Correg electranico

- =

Registre el correc electranico del cliente.

Persona expuesta
| politicamente (PEP)

Nota: (PEP) es una persona natural que &5 ¢ fue figura politica de
alto nivel, de confianza o afines, o sus familiares mas cercanos o '
su clreulo de colaboraderes inmediatos, por ocupar cargos como |
funcionario o funcionaria importante de un Arganc ejecutivo,
legislativo, judicial o militar de un gobierno nacional o extranjero,
elegido o no, un miembro de alto nivel d& un parido politico
nacional o extranjero o un ejecutivo de alte nivel de una
corporacidn, que sea propiedad de un gebierno extranjero.

El cliente es PEP

Seleccione en la lista desplegable, si el cliente es Persona
Expuesta Politicamente, segin los siguientes valores:

-5l
-NO |

Tiene parentesco con PEP

-1

Seleccione en la lista desplegable, si el cliente tiene parentesco
familiar con una Persona Expuesta Politicamente, segun los

siguientes valores:

- NO

E=s asociado cercang de
FEF

Seleccione en la lista desplegable si al cliente es aao:iadn_ con una
Persona Expuesta Politicamente (PEP), segun los siguientes
valores: [

-5 |
- ND

Inglructivo dal Formukario PE-UNIF-001
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INSTRUCTIVO FE-LKEF 1

UNIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

DATOS PERSOMALES BEL CLIENTE

CAMPO

DESCRIPCION

Mombre del ente
adscripcian

—  5i *El cliente es PEP", registre el nombre del Ente de
Adscripcion donde desempefia sus funciones o actividad.

— Si el cliente “Tiene Parentesco con PEP", indique el
nombre del Ente de Adscripcion donde la Persona Expuesta |
Paoliticamente desempefia sus funcienas ¢ aclividad.

— Si el cliente “Es Asociado Cercano de PEP", cologue el
nombre del Ente de Adscripcion donde la Persona Expuesta
Paliticamente dessmpefia sus funciones o actividad.

Cargo gue desempena

- 5i “El cliente es PEP”, registre el nombre del cargo que
desempeiia en el Ente de Adscripcion. !

-~ 5i el cliente “Tiene Parentesco con PEP", indique el
nombre def cargo que desempefa la Persona Expuesta
Politicamente en el Ente de Adscripcion,

- 5§ el cliente "Es Asociado Cercano de PEP", cologque el
nombre del cargo que desempefia en el Ente de
Adscripcion.

Pais

— 5 “El cliente es PEP”, regisire el Pais donde desempena
el cargo en el Ente de Adscripeion

—  Si el cliente “Tiene Parentesco con PEP", indique el
nombre del Pais donde la Persona Expuesta Politicamente
desampena el cargo en el Ente de Adscripcidn. '

- 5 el cliente “Es Asociado Cercano de PEP", cologue el
nombre del Pals donde la Persona Expuesta Peliticamente
desempenfa el cargo en el Ente de Adscripcion.

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.03 "Pais”
del Manual General de Tablas, del Sistema Integral de Infarmacion
Financiera (SIF).

Identificacicn del
ralacicnado

-~ Si el cliente “Tiene Parentesco con PEP", indique el |
nombre de la Persona Expuesta Politicamente.

— 8§ el cliente *Es Asociado Cercano de PEP", cologue el
nombre de la Persona Expuesta Politicamente.

8-
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INSTRUCTIVO PE-LINI-00

| hY13

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

—p e
v DATOS PERSONALES DEL GLIENTE |
_ CAMPO = DESCRIPCION ad

En caso de actuacion de
Representante Legal,
Apoderade ylo Autonzado
Documento de identidad

Registre de ser el caso, el numero del documento identidad del |
apoderado, representante y/o autorizado del cliente.

Ejemplo: V-13458369.

MNombre completo

indigue de ser el caso, el nombre completo del apoderado,
representante y/o autorizado del cliente. segun los datos
registrados en el documento de identidad.

Lugar y fecha de
nacimignio

Coloque el lugar y fecha de nacimiento del apu-:taradn,'
representante ylo autorizade del cliente bajo el formato
(dd/mm/aaaal.

Telafono conlacta

| area

Registre el ndmero de telefono contaclo del apoderado,
representante y/o autorizado del cliente, incluyendo el codigo de

Datos del documenta

Indique el nimero del poder notariado en caso de actuacidn de un
apoderado, representante y/o autorizado del cliente.

REFERENCIAS DEL CLIENTE

CAMPG_

DESCRIPCION

Referencias bancanas

Registre la informacién de las referencias bancarnas del cliente en ‘
los siguientes campos:

_  Institucién del Sector Bancario- registre el nombre de |a
Institucién del Sector Bancario que emite la rel’erencia|
bancaria presentada por el cliente

- Nombre del Producto: indigue el nombre del instrumento |
financiera indicade en |a referencia bancaria del cliente. |

Namero del Producto: cologue el nimero del instrumenio
financiero indicado en la referencia bancaria del cliente.

_ Cifras Promedio; registre el numero de cifras promedic
gue se indica en la referencia bancaria del cliente.

10
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INSTRUCTIVO PE-UNF-001

OVIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

REFEREMNCIAS DEL CLIENTE

CAMPO

DESCRIPCION

Referencias personales

Indigue la informacién de las referencias personales del cliente en
los siguientes campos:

Nombres y Apellidos: Registre los nombres y apellidos de
las personas que suscriben las referencias personales
presentadas por el cliente.

- Documento de Identidad: Indique el niOmero del
documento de identidad de las personas que suscriben las
refarencias personales presentadas por el cliente

-~ Teléfono (Linea Fija): Cologue el numero telefénico local |
fijo de las personas que suscriben las referencias |
personales presentadas por el cliente.

~ Celular | Mévil: Registre el numere de celular de las
personas que suscriben |as referencias personales
prasentadas por el cliente.

INFORMACION ECONGMICA FINANCIERA DEL CLIENTE

Actividad econdmica

Seleccione en la lista desplegable la actividad economica generica
del cliente, gue corresponda a la mayor fuente generadora de los
ingresos que seran movilizados en el instrumento de captacion.

Ejemplo: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

Nota: la lista desplegable se corresponde a la labla SB.10
“Actividad Econdmica” del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Informacion Financiera (SIF).

Actividad especifica

Registre de forma detallada |la actividad especifica que desarrolla
el cliente que corresponda a la mayor fuente generadora de los
ingresos que seran movilizados en &l instrumento de captacion,

Ejemplo: Buhoneria, vendedores ambulantes, puestos de ventas,
entre ofros.

Categoria Especial

Seleccione en la lista desplegable si el cliente labora o desarrolla
una actividad de categoria especial en materia de prevencidn y
control de LC/FT/FRADM.

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SE 116
*Categoria Especial’ del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Infermacion Financiera (SIF).

= i ==a
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Instructivg del Formulans PE-UNIF-D01 ‘“r:_



INSTRUCTIVO

BE 4 jua 008

OVIF

=——m

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA DEL CLIENTE

CAMPO

DESCRIPCION

Relacion de dependencia

Selecciona en la lista desplegable si el cliente mantiene una
“Relacion de Dependencia™, en caso afirmativo debera registrar
|a infermacion de los siguientes campos:

Nombre de la Empresa: registre el nombre de la empresa
o Institucion donde el cliente presta sus servicios laborales

R.LF; indigque el tipo v nimero de registro de informacion
fiscal de la empresa o institucion donde el cliente presta sus
sernvicios laborales,

Remuneracion; cologus el monto del salario o sueldo
mensual devengado por el clente en la empresa o
institucion.

Fecha de Ingreso: registre |a fecha de ingreso del cliente a
la empresa o institucion donde presta sus servicios
laborales.

Cargo que Ocupa; indigue el carge que ocupa el cliente en
la empresa o institucion.

Direccion de la Empresa. cologue la direccion de la
empresa donde cliante prasta sus servicios laborales.

Teléfono: registre el ndmero telefonico de la empresa
donde el ¢liente presta sus saervicios laborales.

Ramo del Negocio: indigue el ramo a que se dedica la
empresa donde el cliente presla sus servicios laborales.

Megocio propio

Seleccione en la lista desplegable si la fuente de ingresosz del

| cliante procede de las actividades de un “Negocie Propio”, en
caso afirmative deberd indicar los siguientes campos:

Nombre de la Empresa: registre el nombre del negocio del
cliente dende &l cliente obtiene su fuente de ingresos.

R.L.F: indigue el ndmero de registro de informacidn fiscal del
negoclo del cliente, donde el cliente obtiene su fuente de
INgresos.

Ingresos: cologque el monto de los ingresos mensuales del |

negocio del cliente,
Condinuacidn...

12
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INSTRUCTIVO PE-LINIF.001
IF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA DEL CLIENTE
CAMPO DESCRIPCION

Megocio propio — Fecha de Constitucién: registre la fecha de constitucion

RO del negecio del cliente, segun lo indicado en el registro
mercantil correspondiente.

— Datos del Registro: indique los datos basicos del registro
mercantil, “nombre, niémero, folio y libra”

- Direccién Fiscal: cologue la direccion fiscal del negocio del
cliente, segan los datos registrados en el R.LF.

— Taléfono: registre el numero de teléfonc del negocio del
cliente incluyendo el cédigo de area correspondiente.

-~ Ramo del Negocio: indigue el ramo a que se dedica el
negocio del cliente.

- Principales Proveedores: registre el Nombre y Ubicacian
{estado, pais) de los principales proveedores del negocio
del clientea.

- Principales Clientes: registre el Nombre y WUbicacion
(estado, pais) de los principales clientes del negocio propia.

| Otros Ingresos Seleccione en la lista desplegable si la fuente de ingresos del
cliente procede de actividades relacionadas con “Otros
Ingresos”, en caso afirmativo deberd indicar los siguientes
CAMPOS:

Actividad Generadora de Ingresos: Seleccione en la lista
desplegable la actividad donde el cliente cbtiene su fuente de
ingresos, segun los siguientes valores:
. Arrendamiento de bienes musbles e inmuebles

- Beca

- [Docencia

— Economia informal

—  |ntermediario de Seguros

— Dperario de transporte publico y privado

— Prestamizta

— Rifas, loterias y otros sorteos

- Ingresos a través de terceros

- Remesas familiares

- Servicios profesionales y técnicos

Ingresos Mensuales: indigue el monto de los ingresos mensuales
que obtiene &l cliente de su fuente de ingresos.

5
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INSTRUCTIVO PEAINF-07

NIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

INFORMACION DEL PRODUCTD O SERVICIO BANCARID

[ CAMPO

| DESCRIPCION

Nombre del producto

Registre el nombre del nueve producto que esta formalizando el
cliente an a Institucion del Sector Bancario.

Ejemplo: Cuenta Corriente.

Nota: la lista desplegable se corresponde a la labla SB.OB
' "Instrumento Captacion” del Manual General de Tablas del Sistema
Integral de Infarmacion Financiera (SIF),

Mumero del producto

= —

Indique &l nimero del nueve producte gue esta formalizando el
cliente an la Institucion del Sector Bancaria. [

Ejemplo: 01020179410000014944.

Moneda

Coloque la moneda del nuevo producto que esta fermalizando el
cliente an la Institucion del Sector Bancario,

| Ejemplo; Bolivaras.

Mota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.15
“Moneda” del Manual General de Tablas del Sistema Integral de |
Informacién Financiera (SIF).

| Informacion sobre
| mavilizacién de fondos

Registre la informacidn sobre la movilizacién de fondos del cliente
en los siguientes campos:

— Monto Promedio Mensual: regisire el monto promedio
menzual estimado que movilizaria el cliente en sus
transacciones financiaras.

~ Crédito: registre el nimero promedio de transacciones gue
el cliente estima recibir.

_ Débite: indigue el numero promedio de transacciones que
el cliante estima enviar,

- Pais Origen: seleccione de ser el caso, el pals de ongen de
las transferencias recibidas.

—  Ppais Destino: seleccione de ser gl caso, el pais de desling
da las transferencias enviadas.

Nota: la lista desplegable se corresponde a la tabla SB.O3
"Pais" del Manual General de Tablas, del Sistema Integral
de Informacion Financiera (SIF).

14
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INSTRUCTIVO PE-LNIF201

VIF
FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO BANCARIO

CAMFQ

DESCRIPCION

Informacion sobre
movilizacion de fondos
Covnfinuacian. ..

— Uso moneda virtual: seleccione de ser el caso, el nombre
de la moneda virtual vendida o a ser adguirida por el cliente, |
segun los siguientes valores:

—  Bitcoin

— Dogecoin

— Ethersum

— Litecoin

- Ninguna

- Pelro

- Ripple

- Qira
Ejemplo: Petro.

Cuentas u otros productos
gue posee en la institucién

Datalle de ser el caso, los productos e instrumentos financieros
gue mantenga previamente el solicitante en la Institucién del Sector
Bancaria:

- MNombre del producto: Registre el nombre de ofros
instrumentos financieros que mantenga previamente &l
cliente en la Institucion del Sector Bancario,

- Namere del producto: Indigus el nimero de ofros
instrumentos financieros que mantenga previamente &l
cliente en la institucion del Sector Bancario.

- Moneda: Cologue la moneda de los instrumentos
financieros que mantenga previamente e| clientea en la
Institucidn del Sector Bancario.

Nota: la lista desplegable se comesponde a la tabla SB.15
“Moneda" del Manual General de Tablas del Sistema Integral de
informacion Financiera (SIF).

Motive por los cuales
solicita los servicios

Seleccione en la lista desplegable el mofivo por el cual el cliente
solicita los servicios a la Institucidn del Sector Bancario, segun los
giguientes valores:

-~ Ahorro

- Emision de cheques de gerancia

- Fideicomiso

-  Mémina

— Pago de sarvicios

- Personal

— Por afinididad con el sigtema financiero

- Por conocer los servicios

- Por la ubicacién de la oficina

— Por obtener referencias bancarias adicionales

- Por publicidad

— Por recomendacion de amigos o familiares

15
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INSTRUCTIVO PE-UNIFE1

IVIF

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

INFORMACICON DEL PRODUCTD O SERVICIO BANCARIO

CAMPD

! 3 , CAMPO

Mcr_ti":-'ﬂ por los c_:u_ales - Por ser un requisito para otros productos financieros i
solicita los servicios - PFecibir o enviar transferencias a otros bancos

Continuacian,.,

—  Tramite de crédito |

Origen de los fondos Seleccione en la lista desplegable el crigen de los fondos del

cliente, segln los siguientes valores.

- Actividad comercial de empresa propia

— Alguiler de herramientas y equipos

- Alguiler o venta de bienes

- Comercializacion de pélizas de seguros

— Economia informal

- Ingresos a traves de terceros (ama de casa y
esfudiantes}

- Libre ejercicio de profesian

- Manejo de transporte publico y privado (taxi vy
busetas)

- Pago de préstamo

- Pension y jubilacion

-~ Retiro de ofros bancos

- Rifas, loterias v ofros sorleos

- Salario fijo

— Servicios profesionales (asesores)

- \enta de joyas, obras de arte y/o articulos personales

- ‘enta de moneada virtual

Destino de los fondos Seleccione en |a lista desplegable el destino de los fondos del

cliente, segun los siguientes valores:
- Ahomo
- Emision de chegques de gerencia
- Fideicomiso
—  Nomina
- Pago de servicios
—  Personal
— Recibir o enviar transferencias a otros bancos
— Tramite de credito
— Caompra de moneda virtual

15;‘:&
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INSTRUCTIVO PE-LRIF-001

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTE PERSONA NATURAL

DECLARACION JURADA

CAMPO

DESCRIPCION

Preparado por

Registre el nombre y apellide del funcionanc de |a agencia o |
sucursal gue elabord la ficha de identificacidn del cliente y su fecha |
da amision.

Firma del clients

Gestione la firma del cliente y la fecha de conformacion de la
misma.

Huella del cliente

Gestione la huella del cliente y la fecha de colocacion de la misma.

LI
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE PERSONA NATURAL
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